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INFORME DE RESULTADOS DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
ASOCIACION DE RECICLADORES EMPRENDIENDO SIEMPRE UNIDOS
ARESU

RESULTADOS 2022

De acuerdo con el procedimiento de presentacion de peticiones quejas y reclamos
se da como resultado que no se presentaron quejas durante el primer y segundo
semestre del 2022, por tanto, el formato correspondiente de para el reporte de
PQRS se presento6 en cero.
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Nota: No se presentaron PQRS en lo corrido del afio
RESULTADOS 2023
De acuerdo con el procedimiento de presentacion de peticiones quejas y reclamos
se da como resultado que no se presentaron quejas peticiones durante el primer
semestre y segundo semestre del 2023, por tanto, el formato correspondiente de
para el reporte de PQRS se presentd en cero; Sin embargo, se continua
trabajando por los canales establecidos en el procedimiento para la atencion
oportuna de PQRS.
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Nota: No se presentaron PQRS en lo corrido del afio




